Reklamac€ni protokol

Prodejce (obchodni firma):
HRASPO spol. s r.o.

TuFanka 1148/107, 627 00 Brno
ICO: 25323610

DIC: €Z25323610

Tel: 548 219 792

Zakaznik (koncovy uZivatel - nutno sdélit v pfipadé poZadavku na servisni zasah technika HRASPO spol. s r.0.):
Firma/jméno a pfijmeni:

(Nutno vyplnit v pfipadé poZadované zdruéni opravy)

StruCny popis zévady:

Souhlasim s nasledujicimi podminkami vyfizeni opravy:



Na nové a repasovana zafizeni se vztahuje zéruka dle smluvniho ujednani, na nahradni dily a opravy 6 mésicQ,
pokud neni dodavatelem stanoveno jinak. V ostatnich pFipadech se postupuje dle platného Obchodniho
zadkoniku ¢. 90/2012 Sb.

Zaruka poskytovana odbérateli se vztahuje pouze na nahradni dily a vady materidlu zjiSténé béhem zaruCni
doby zafizeni, pokud tato zafizeni byla instalovdna povéfenou servisni firmou a obsluhovana dle pfiloZzenych
navodl. Zaruka se nevztahuje na souCasti béZného opotfebeni (t€snéni, filtry, skla apod.) a na Skody
zpUsobené Spatnou obsluhou. (PFi vyméné téchto dil(l hradi uZivatel cenu materialu).

Stolni a ruéni zafizeni v zaruce jsou servisovana v provozovné na adrese sidla HRASPO spol. s r.o. V pfipadé
pozadavku odbératele na zajiSténi dopravy, bude tato GCtovana zvlast.

Servisni opravy zafizeni formou vyjezdu servisniho technika jsou uplatiiovany zejména u zafizeni, které je pevné
spojeno se stavbou nebo hlfe manipulovatelné, neni mozné je béZné zaslat do servisu, popf. jeho nastaveni k
fadnému chodu vyZaduje umisténi na misté€ provozu. PFi vyjezdu servisniho technika je dle ceniku servisnich
sluzeb UCtovana pfeprava v cené za km, Cas straveny na cesté, prace servisniho technika, pfipadné nahradni
dil.

Naklady na dopravu jsou uCtovany pfi kazdé navstévé technika na mist€ opravy zafizeni. Servis spole€nosti
HRASPO spol. s r.o. si vyhrazuje pravo na urCeni, které zafizeni bude opraveno v provozovné objednatele a
které, je tfeba zaslat k opravé do servisu popf. dle charakteru zavady je vyZadovana dilenskd oprava.

Dodavatel ma povinnost vyzvat zdkaznika k vyzvednuti zafizeni z opravy. V pfipadé, Ze si zdkaznik nevyzvedne
zafizeni dané opravy do pll roku ode dne skonleni zdkonné 30-ti denni lhlty na opravu, zboZi propada
dodavateli a zdkaznik nema pravo na jakoukoliv ndhradu.

V pfipadé vyjezdu servisni firmy HRASPO spol. s r.0. na opravu ke koneCnému zakaznikovi a prokazani nezaru€ni
opravy bude naSim servisnim technikem poZadovana Uhrada ceny opravy, jizdné a ndhradnich dild v hotovosti
na mist& opravy.

Ceny za dopravu a servisni hodinu technika platny od 13.1.2025:

1. Zakladni sazba prace za prvni zapoC€atou hodinu: 840,- K¢ / 1 hod.
elektrikafské, chladafské, plynafské prace na vSechny zastupované znaCky

2. Zakladni sazba prace s vysokou odbornosti: 420,-K¢ / 0,5 hod.

3. Nutna ucast dalSiho technika: 840,- K¢ / 1 hod.

4. Cestovné — pausal Brno: 300,- K¢

5. Cestovné mimo Brno servisni vozidla: 15,- K€ / 1 km

6. Cestovné mimo Brno montazni vozidla: 18,-K€ / 1km

7. Cestovné — ztrata Casu: 300,- K€ / 1 hod. jizdy

Ué&tuje se kaZda dal$i osoba mimo fidiGe

8. Poplatek za skladovani opraveného zbozi 20,-K¢ /1 den
Uétuje se pii skladovani nevyzvednuti opraveného zboZi na zakladé vyzvy po provedené opravé



Expresni priplatky k zakladni cené prace mezi 18-06 hod a prace o vikendu a ve svatky €ini 100%.
Nahradni dily jsou u€tovany na zékladé platnych cenikl pro dané obdobi.

Ke kazdé provedené oprave je nutné sepsat pisemny zaznam.
K uvedenym cenam je tfeba pfipoCitat zakonem stanovenou sazbu DPH.

Podpis/razitko: .......ouiiiii e



